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<b>ABSTRAK</b><br>

Perusahaan asuransi wajib menyiapkan cadangan klaim untuk membayar klaim yang digjukan pemegang
polis. Cadangan klaim terdiri dari cadangan untuk klaim-klaim yang sudah dilaporkan tetapi masih dalam
proses penyel esaian reported claims disebut juga cadangan klaim RBNS Reported but Not Settled, dan
cadangan untuk klaim-klaim yang sudah terjadi tetapi belum dilaporkan unreported claims disebut juga
cadangan klaim IBNR Incurred but Not Reported. Perusahaan asuransi memprediksi cadangan klaim
menggunakan data run-off triangle. Terdapat dua jenis data run-off triangle yaitu data besar klaim dan data
banyak klaim. Metode Chain Ladder CL merupakan metode yang sering digunakan untuk mengestimasi
besarnya cadangan klaim. Pada metode CL, cadangan klaim diestimasi menggunakan run-off triangle data
besar klaim dengan cara memprediksi pola pembayaran dari data yang digunakan kemudian menggunakan
polatersebut untuk memprediksi cadangan klaim. Namun cadangan klaim yang dihasilkan metode CL tidak
terpisah antara cadangan klaim RBNS dan cadangan klaim IBNR. Oleh karena itu, pada skripsi ini
digunakan metode Double Chain Ladder DCL, dimana metode ini berhubungan dengan metode CL. Metode
DCL menerapkan metode CL pada dua run-off triangle, masing-masing berisi data besar klaim dan data
banyak klaim. Adanyainformasi tambahan dari run-off triangle data banyak klaim mengakibatkan cadangan
klaim RBNS dan cadangan klaim IBNR dapat diprediksi terpisah.
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<b>ABSTRACT</b><br>

An insurance company is required to set up aclaims reserve to pay claims reported by the policyholders.
There are two types of claims reserve Reported but Not Settled RBNS claims reserve and Incurred but Not
Reported IBNR claims reserve. Insurance company predict a claims reserve using run off triangle data.
There are two types of datain arun off triangle claims amount and number of claims. The Chain Ladder
Method CLM is often used to estimate the claims reserve. In CLM, the estimate of the claims reserve may
be determined using the run off triangle claims amount by calculated development pattern from the data and
then calculated a predictive value of the claims reserve using that development pattern. But CLM unable to
estimate the RBNS and IBNR reserves separately. The method used in thisthesisis closely related to CLM
and is called a Double Chain Ladder DCL method. The DCL method applies the Chain Ladder algorithm to
two run off triangles, the run off triangle of claims amount and number of claims. The additional
information from the run off triangle of the number of claims enable the DCL method to estimate the RBNS
and IBNR reserves separately.
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