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Di dalam organisasi kepolisian, perilaku berbagi pengetahuan menjadi penting karena pekerjaan mereka
yang banyak melibatkan prosedur baku dan juga keterampilan serta pengalaman. Pengetahuan terkait
prosedur, keterampilan, dan juga pengalaman tersebut tentu menjadi hal secara sadar maupun tidak sadar
akan disalurkan dari individu ke individu agar pekerjaan yang mereka lakukan dapat mencapai target.
Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk melihat bagaimana perilaku kewargaorganisasian, sebagai
faktor internal, dan kepemimpinan pelayanan, sebagai faktor eksternal, mempengaruhi perilaku berbagi
pengetahuan di dalam organisasi kepolisian. Responden penelitian adalah 252 anggota kepolisian yang
bekerja di dan/atau dalam wilayah Kepolisian Daerah Metropolitan Jakarta Raya Polda Metro Jaya. Hasl|
utama penelitian ini menemukan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan signifikan dari perilaku
kewargaorganisasian dan kepemimpinan pelayanan terhadap perilaku berbagi pengetahuan R2=0,258,
F=43,329.

...... In police organization case, knowledge sharing is becoming more crucial due to their profession which
involve particular standard operational procedures as well as skills and experiences in executing or decision
making. Knowledge related to the procedures, skills, and also experiences must be consciously or
unconsciously shared throughout the individual within the organization in order to achieve the target. This
study was aiming to see how organizational citizenship behavior, as an interna factor, and servant
leadership, as an external factor, affect knowledge sharing within police organization. Research respondents
were 252 police officers working in and or within the Jakarta Regional Metropolitan Police Polda Metro
Jaya. Theresults of this study found that there is a positive and significant effect of organizational
citizenship behavior and servant |eadership toward knowledge sharing R2 0,258, F 43,329.
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