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Penelitian ini membahas mengenal peran-peran yang dilakukan oleh perwakilan pekerja Plant Leader di
serikat pekerja dalam pelaksanaan suatu hubungan industrial di PT. Panasonic Manufacturing Indonesia
serta faktor-faktor pendukung dan penghambat yang dihadapi dalam menjalankan peran tersebut. Penelitian
ini merupakan penelitian kualitatif dengan jenis deskriptif. Hasil penelitian menunjukkan Plant Leader sudah
berkontribusi dalam menciptakan hubungan industrial yang harmonis dalam perusahaan yaitu dengan
berperan sebagal pihak yang berunding terkait pergantian hari kerja, menampung dan menyelesaikan keluh
kesah / aspirasi karyawan, menyampaikan informasi karyawan dan membantu kegiatan di serikat pekerja.
Pada dasarnya, terdapat peran yang sudah dijalankan dengan efektif dan ada juga yang belum. Pelaksanaan
peran Plant Leader tersebut juga dipengaruhi oleh beberapa faktor pendukung dan penghambat. Penelitian
ini menyarankan agar serikat pekerja melakukan follow up dan evaluasi terhadap pelaksanaan peran Plant

L eader, forum pemilihan dan regenerasi, pendidikan berkala serta pemberian reward / intensive maupun
atribut khusus untuk Plant Leader.

...... This study discusses the roles performed by employee representatives Plant Leader in trade union for the
implementation of an industrial relationsin PT. Panasonic Manufacturing Indonesia as well as the
supporting and inhibiting factors faced in carrying out the roles. This research is a qualitative research with
descriptive type. The results show that Plant Leader have contributed to create a harmonious industrial
relationship in the company by negotiating related to work day change, accommodating and solving
employees grievances aspirations, conveying information to employees and assisting union trade activities.
Basically, there are roles that have been run effectively and some are not. The implementation of Plant
Leader rolesis also influenced by severa supporting and inhibiting factors. This study suggests that trade
unionshould follow up and evaluate Plant Leader rsquo s performance, hold Plant L eader election and
regeneration forums, regularly give education, reward intensive or particular attributes for Plant Leader.
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