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Penelitian ini dilakukan karena dilatarbelakangi oleh adanyainovas pelayanan publik yang bertujuan untuk
meningkatkan pelayanan perizinan terhadap masyarakat. Penelitian ini difokuskan untuk menganalisis
faktor-faktor yang memengaruhi efektivitas Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Provinsi DKI Jakarta berdasarkan teori McKinsey 7S, yaitu Strategi, Struktur, Sumber Daya Manusia,
Keterampilan, Sistem, Gaya Kepemimpinan dan Nilal Bersama. Penelitian ini adalah penelitian kualitatif
dengan menggunakan pendekatan post-positivisme. Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa Strategi,
Keterampilan, Sistem, Gaya Kepemimpinan dan Nilai Bersama memberikan hasil yang efektif. Sedangkan
untuk Struktur, dan Sumber Daya Manusia memberikan hasil yang kurang efektif.

This research was conducted based on the innovation of public services that aims to improve the licensing
service to the community. This research focused on analyzing the factors influencing the effectiveness at
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi DK Jakarta by using the theory of
McKinsey 7S strategy, structure, staff, skills, systems, style and shared values . Thisresearch isaqualitative
research using post positivism approach. The results of this study concluded that strategy, skills, systems,
style and shared values delivered effective results. Meanwhile, the conclusion for structure and staff
delivered |ess effective results.
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