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<b>ABSTRAK</b>

Pendaftaran Tanah Sistematis Lengkap PTSL merupakan upaya yang dilakukan pemerintah, karena
terdapatnya proses sertifikasi yang lamban selama 36 tahun melalui PRONA sgjak masa orde baru. Birokrasi
dituntut untuk melaksanakan PTSL secara profesional, sesuai dengan payung hukum dan tidak terjadinya
maladministrasi. Penelitian ini membahas bagaimana kesiapan birokrasi dalam implementasi PTSL, dengan
studi kasus di Kecamatan Cibinong, Kabupaten Bogor. Penelitian ini menggunakan pendekatan post-
positivist dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara mendalam dan studi pustaka, serta teknik
analisa data kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari segi komitmen untuk berubah; adanya
mekanisme perubahan PRONA ke PTSL, kuota penerima dan realisasi waktu pelaksanaan PTSL yang jelas
dan baik. Dari segi kemampuan untuk berubah menunjukkan hasil: tuntutan bekerjatelah terbagi secara
proposional terdapatnya petunjuk teknis sebagai SOP PTSL, ketersediaan SDM dan anggaran, sarana dan
prasaran yang memadai, terdapatnya kebijakan yang mengatur pelaksanaan PTSL, sistem informasi yang
terkomputerisasi, tersedianya mitra kerja, serta terdapatnya partisipasi masyarakat. Disisi lain, terdapat
beberapa hal yang menjadi faktor penghambat kesiapan, seperti terdapatnya waktu kerja yang berlebihan,
mitra kerja yang kurang mendukung kesiapan birokrasi sehingga menimbulkan celah terjadinya
maladministrasi, kurangnya pemahaman terhadap visi dan misi PTSL, partisipasi yang bersifat terbatas,
sertatidak terdapatnya mekanisme pengaduan dan umpan balik dari masyarakat.
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<i><b>ABSTRACT</b>

The Comperhensive Systematic Land Registration or called by PTSL is the program made by The
Government to completed the land certificate. The Reason of this Program, because the certification process
for 36 years was plodding through PRONA since new orde era. In addition, The Bureaucracy required to
carry out of this program in accordance with the regulations and againts the maladministration. This
research describe about how bureaucracy readiness in implementation of PTSL with the case studiesin
Cibinong District. This research used the post positivist approach with techniques data collection through in
depth interview and study literature and using qualitative technique to analyze data. The results of this study
from change commitment rsquo s indikator there are a change mechanism from PRONA to PTSL, receivers
guota and clear schedule. Change efficacy indikator show work demand was diveded accordance the
structure and function, availability of standard operating procedure, availability of human resources and
budget of implementation, good infrastructure and tools, availability of policy for implementationn,
computerized information system, availability of partners and community participation during the
implementation. On the other hand, there are some barrier of bureaucracy readiness like excessive work
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time, lack of partners supporting and causes the maladministration, lack of understanding of vision and
mission of PTSL, participation is limited, there is no mechanism for complaints and feedback from the
community.



