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Tunggakan PBB-P2 di Kabupaten Bogor terus meningkat setiap tahunnya. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis penyebab tingginya tunggakan PBB-P2 dan strategi untuk menagih tunggakan tersebut.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan teknik pengumpulan data berupa wawancara
mendalam dan studi kepustakaan. Hasil dari penelitian ini adalah terdapat dua faktor utama penyebab
tingginya utang PBB-P2, yaitu Faktor Administrasi Pajak dan Faktor Wajib Pajak.

Faktor Administrasi Pajak meliputi datatidak akurat, kendala dalam pendistribusian SPPT, dan kekurangan
sumber daya manusia. Faktor Wajib Pajak meliputi Wajib Pajak enggan membayar pajak, tidak mampu
membayar, keberatan atas NJOP, dan bersifat pasif. Strategi untuk menagih utang PBB-P2 adalah
sosialisasi, optimalisasi pelayanan, identifikasi Subjek dan Objek Pajak, penagihan aktif, dan kerjasama
dengan institusi terkait.

<hr><i>Rural and urban property arrears in Bogor continues to increase every year. This study aims to
analyze the causes of it and the strategies conducted to collect the tax arrears. This research uses qualitative
approach, meanwhile the data collection techniques used are in depth interviews and literature research. The
result of this study is there are two huge factors causing high rural and urban property tax arrears, which are
tax administration factor and taxpayer factor.

Tax administration factors include inaccurate data, difficultiesin SPPT distribution, and lack of human
resources. Taxpayer factors include taxpayers are reluctant to pay taxes, taxpayers are unable to pay,
taxpayers object to NJOP, and taxpayers are still passive. The strategies conducted to collect tax arrears are
through socialization, identification of tax subject and object, tax service optimization, active tax collection,
and coordination with other institutions.</i>
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