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Sistem E-filing merupakan bentuk layanan dari pemerintah yang memanfaatkan teknologi informasi agar
dapat melaksanakan pelaporan SPT secara online dan realtime. Salah satu tujuannya yaitu agar biaya yang
dikeluarkan oleh wajib pajak dapat diminimalisir compliance cost . Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
menganalisis biaya kepatuhan pajak sebelum dan sesudah penggunaan e-filing padawajib pajak badan.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui survey dan
wawancara mendalam. Berdasarkan hasil penelitian ini terjadi perubahan biaya kepatuhan pajak setelah
menggunakan e-filing yaitu pada fiscal cost dan time cost menurun sedangkan psychological cost meningkat
akibat seringnyaterjadi gangguan koneksi pada e-filing.

E-filing systemsis aform of government service that utilizes information technology in order to implement
SPT reporting online and realtime. One of the objectivesis that the cost incurred by the taxpayer can be
minimized compliance cost . The purpose of this research was to analyze the tax compliance costs before
and after the use of efiling in corporate taxpayers. This research uses a quantitative approach with data
collection techniques through surveys and in depth interviews. Based on the results of this study there are
changes in tax compliance costs after using efiling is the fiscal cost and time cost decreased while the
psychological cost increased due to frequent interruption of connection on efiling.
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