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<b>ABSTRAK</b><br>

Skripsi ini membahas mengenai bagai mana menentukan slogan sebuah merek dengan mengetahui profil
konsumen terlebih dahulu menggunakan teknik consumer perceptual mapping. Penelitian ini merupakan
penelitian dengan metode campuran dengan desain sekuensial eksploratori. Hasil dari penelitian
menyarankan sebuah merek untuk tidak melupakan slogan sebagai bagian penting dari kepribadian merek
dan bagaimana consumer perceptual mapping dapat membantu memetakan karakteristik konsumen potensial
dari sebuah produk atau merek.Kata kunci: Profil konsumen, consumer perceptua mapping, slogan.
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<b>ABSTRACT</b><br>

This study discusses about how to determine the slogan of a brand by knowing their customer profile using a
consumer perceptual mapping technique. Thisis amixed method research using an exploratory sequential
design. The results of the study suggest a brand to consider slogan as an important part of the brand
personality, and how consumer perceptual mapping can help map out the characteristics of potential
consumers of a product or brand.
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