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<b>ABSTRAK</b><br>

Pengintegrasian sistem informasi ke dalam sistem pemungutan pajak daerah dilakukan BPKD Kota
Tangerang dalam rangka pemanfaatan teknologi informasi yang bertujuan untuk memberikan kemudahan
kepadawajib pajak dalam pelaksanaan kewajiban perpajakan. Skripsi ini membahas mengenal implementasi
pemungutan pajak restoran dengan sistem online di Kota Tangerang. Tujuan dari skripsi ini adalah untuk
mengetahui bagaimanaimplementasi pemungutan pajak restoran dengan sistem online di Kota Tangerang
berdasarkan konsep dan teori yang relevan. Selain itu skripsi ini bertujuan untuk menjabarkan kendala yang
dihadapi padaimplementasinya. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan post-
positivist dengan jenis penelitian deskriptif serta metode pengumpulan data berupa studi pustaka dan studi
lapangan. Berdasarkan konsep implementasi kebijakan Edwards 111, implementasi pemungutan pajak
restoran dengan sistem online di Kota Tangerang masih kurang baik, hal ini disebabkan oleh berberapa
kendala antara lain adalah sosialisasi yang tidak merata, masalah komunikas dan masalah sumber daya.
Kendala yang terdapat pada variabel komunikasi adalah transmisi perintah masih terhambat oleh birokras,
kurang kritisnya staff dalam menerima perintah/ komando dari setiap atasannya dan kurangnya pemahaman
staff terhadap muatan peraturan yang ingin diimplementasikan. Kendala yang terdapat pada variabel
sumber-sumber adalah kurangnya kualitas staff dan fasilitas yang dibutuhkan.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

The integration of information systems into the local tax collection system conducted BPKD Tangerang City
in order to utilize information technology that aims to provide convenience for the taxpayer in fulfilling tax
obligations. This paper discussed the implementation of restaurant rsquo s tax collection by online systemin
Tangerang City. The purpose of this paper isto explain of how is the implementation of restaurant rsquo s
tax collection by online system and to outline the obstacle encountered in the implementation. The approach
used in this study is a post positivist approach with descriptive research with literature review and field
research as data collection techniques. Based on the policy implementation concept by Edward 111, the
implementation of restaurant rsquo s tax collection by online system is not been good, thisis caused by
several obstacles such as uneven socialization, communication problems and resource issues. Constraints
contained in communication variables are transmission of command that still hampered by bureaucracy, less
critical staff in receiving order command from his superiors, and lack of staff in understanding the
regulatory content that want to be implemented. Constraints contained in source variables are the lack of
quality staff and the facilities needed.
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