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Setiap organisasi/perusahaan selalu mengharapkan dapat tumbuh dan berkembang dengan baik, sehingga
mampu meningkatkan kepuasan pemilik dan pengguna (stakeholders). Kesuksesan atau kegagalan
perusahaan dalam jangka panjang sangat dipengaruhi oleh kualitas sumber daya manusianya (Darling,
1993), karena hanya sumber daya manusia unggul yang dapat bertahan menghadapi persaingan.

Salah satu cara untuk meningkatkan kompetensi sumber daya manusia adalah melalui proses pembelajaran
dalam program pelatihan. Pelatihan dalam organisasi memerlukan dukungan biaya yang cukup, sehingga
agar efektif dan efisien pelaksanaannya maka perlu dirancang dengan seksama dengan melakukan analisis
kebutuhan pelatihan terlebih dahulu.

Analisis kebutuhan pelatihan adal ah suatu proses penelitian untuk mendapatkan data dan informasi guna
melihat kesenjangan kinerja saat ini dibandingkan dengan tuntutan perusahaan. Pentingnya analisis
kebutuhan pelatihan yang terstruktur dan sistematis, antara lain akan memudahkan dalam menetapkan
prioritas kebutuhan pelatihan dalam suatu organisasi (Bartram, Sharon, Gibson, 1994:4). Selain itu, akan
memberi arah dalam menyusun rancangan pelatihan dan pengembangan, sehingga menjadi lebih fokus.

Kondisi kinerja agen dan supervisor saat ini diindikasikan mengalami penurunan (Sumber: hasil
wawancara). Hal ini didukung dengan data turnover agen yang masih tinggi (diatas 20%), polis lapse (20% -
30%), serta ada beberapa permasalahan lain berkaitan dengan konservasi dan penghimpunan dana
masyarakat melalui pengumpulan uang premi. Untuk itu, pelatihan dan pengembangan diharapkan
merupakan salah satu upaya untuk meningkatkan kemampuan supervisor dalam melakukan pekeijaan,
sehingga dapat tercapai target produksi yang sehat serta terciptatim kerjayang solid di unitnya. Selain itu,
rancangan pelatihan untuk supervisor di Perusahaan X selamaini juga belum disusun berdasarkan analisis
kebutuhan secara sistematis dan kontinyu untuk menyesuaikan dengan tuntutan kebutuhan perusahaan yang
selalu berubah.

Sumber data yang digunakan dalam analisis kebutuhan pelatihan terdiri dari data primer yang diperoleh
melalui wawancara dan kuesioner, dan data sekunder yang diperoleh dari laporan perusahaan, penelusuran
artifak serta studi pustaka. Analisis data dilakukan dengan analisis SWOT untuk mendapatkan gambaran
umum tentang kondisi organisasi. Sedangkan data kuesioner diolah secara deskriptif kuantitatif dengan
membandingkan rata-rata skor tanggapan responden terhadap tuntutan perusahaan dan kineijariil
supervisor, untuk menganalisis kesenjangan kompetensi supervsor.

Tujuan akhir dari tulisan ini adalah membuat rancangan pelatihan untuk supervisor guna menutup


https://lib.ui.ac.id/detail?id=20463455&lokasi=lokal

kesenjangan kompetens yang merupakan hasil analisis kebutuhan pelatihan yang telah dilakukan.
Berdasarkan analisis data primer dari kuesioner, maka ditemukan kesenjangan kompetensi supervisor yang
solusinya dilakukan melalui pelatihan tentang K epemimpinan, Manaemen Konflik dan Pemecahan
Masalah.



