Uni versitas Indonesia Library >> U - Skripsi Menbership

Analisis faktor-faktor yang mempengaruhi adopsi teknologi _
Eemba aran uang elektronik melalui telepon selular dengan NFC (studi
asus. Telkomsel cash) = Analysis of factors that affect NFC mobile
payment technology adoption (case study: Telkomsel cash)

Felisa Fitriani, author
Deskripsi Lengkap: https:/lib.ui.ac.id/detail 71d=20462946& | okasi=|okal

<b>ABSTRAK</b><br>Teknologi pembayaran non tunai terus dikembangkan dari waktu ke waktu untuk
pencapaian transaks yang efisien, termasuk salah satunya dengan pengembangan teknologi uang elektronik
yang saat ini merambah ke mediatelepon selular dengan instrumen NFC. Agar tercapainyatransaksi non
tunal yang dapat digunakan seluruh kalangan masyarakat, maka transaksi dengan uang elektronik melalui
telepon selular dengan NFC dinilal tepat untuk dapat menjangkau baik masyarakat yang tergolong banked
maupun unbanked. Penelitian ini berfokus untuk menguji adopsi teknologi pembayaran uang elektronik
melalui telepon selular dengan NFC menggunakan model UTAUT berdasarkan metodologi SEM, dengan
studi kasus Telkomsel TCASH. Penelitian dilakukan pada masyarakat Jabodetabek yang tergolong banked
maupun unbanked. Hasil penelitian menunjukkan perbedaan yang signifikan dimana bagi masyarakat
banked, TCASH bermanfaat dan memudahkan bagi hidupnya sedangkan bagi masyarakat unbanked, hal ini
belum dirasakan dan penggunaan TCASH bagi mereka masih membutuhkan dorongan yang besar dari luar.
Oleh karena itu, sebaiknya pihak Telkomsel membuat strategi inovasi yang tepat untuk mempertahankan
posisinya di kalangan masyarakat banked dan membuat pengembangan bisnis yang lebih sesuai untuk
masyarakat unbanked.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>Teknologi pembayaran non tunai terus dikembangkan dari waktu ke waktu untuk
pencapaian transaks yang efisien, termasuk salah satunya dengan pengembangan teknologi uang elektronik
yang saat ini merambah ke mediatelepon selular dengan instrumen NFC. Agar tercapainyatransaksi non
tunal yang dapat digunakan seluruh kalangan masyarakat, maka transaksi dengan uang elektronik melalui
telepon selular dengan NFC dinilal tepat untuk dapat menjangkau baik masyarakat yang tergolong banked
maupun unbanked. Penelitian ini berfokus untuk menguji adopsi teknologi pembayaran uang elektronik
melalui telepon selular dengan NFC menggunakan model UTAUT berdasarkan metodologi SEM, dengan
studi kasus Telkomsel TCASH. Penelitian dilakukan pada masyarakat Jabodetabek yang tergolong banked
maupun unbanked. Hasil penelitian menunjukkan perbedaan yang signifikan dimana bagi masyarakat
banked, TCASH bermanfaat dan memudahkan bagi hidupnya sedangkan bagi masyarakat unbanked, hal ini
belum dirasakan dan penggunaan TCASH bagi mereka masih membutuhkan dorongan yang besar dari luar.
Oleh karena itu, sebaiknya pihak Telkomsel membuat strategi inovasi yang tepat untuk mempertahankan
posisinya di kalangan masyarakat banked dan membuat pengembangan bisnis yang lebih sesuai untuk
masyarakat unbanked.
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