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<b>ABSTRAK</b><br>

Pada era perubahan lingkungan usaha dari erarevolus industri menuju erarevolusi informasi dan
komunikasi, konsumen semakin menuntut banyak hal. Kepuasan konsumen menjadi tujuan dan alat dalam
persaingan. Activity-based costing (ABC) salah satu sistem manajemen biaya yang berorientasi pada
aktivitas untuk meningkatkan kepuasan konsumen. Sampai saat ini ABC telah digunakan untuk menentukan
harga yang lebih relevan dan tepat untuk multi produk, perbaikan yang berkesinambungan (continuous
improvement), dan analisa matarantai (value chain analysis).

<br><br>

Pada karya akhir ini perancangan ABC lebih ditujukan untuk penentuan biaya yang lebih relevan dan tepat.
Dalam karya akhir ini dirancang 11 (sebelas) cost pool dari aktivitas yang diidentifikasi beserta perhitungan
pembebanannya pada multi produk.

<br><br>

PT Kumafiber yang memproduks multi produk poliester bersaing pada struktur pasar yang oligopolis
dengan persaingan yang sangat sengit. ABC dapat mencari alternatif competitive advantage melalui
manajemen aktivitas karena teknologi dan mesin yang digunakan diantara sesama pesaing hampir sama.
Disarankan perancangan ABC ini dilanjutkan untuk perbaikan berkesinambungan dan analisa mata rantai
untuk memaksimumkan kegunaan yang diperoleh dari ABC.
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