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K eberadaan sebuah perusahaan keluarga dalam lanskap bisnis Indonesia dapat dikatakan sudah biasa.
Banyak sekali perusahaan di Indonesia yang berasal dari perusahaan keluarga yang diwariskan melal ui
kultur dan tradisi yang unik dan kini telab bertranformasi menjadi perusahaan publik yang sahamnya
dipegang oleh berbagai level masyarakat. Tapi tidak sedikit jugajumlah perusahaan keluarga yang
mengalami kegagal an bisnis setelah dipegang oleh generasi penerus, entah disebabkan oleh permasalahan
alami kompetisi ataupun kegagalan manajemen penerus dalam mengel ola perusahaan.

PT Datascrip merupakan perusahaan keluarga yang sampai dengan tulisan ini dibuat, kepemimpinan
perusahaan sudah masuk ke dalam generasi kedua. Permasal ahan yangdihadapi oleh perusahaan semakin
kompleks secara alami akibat pertumbuhan skala perusahaan dan semakin tingginya tingkat kompetisi yang
teijadi di dalam industri yang digeluti. Pertumbuhan skala perusahaan ini dapat dilihat dari pertambahan
jenis dan kategori produk yang dipasarkan. Dari sebuah perusahaan sederhana yang hanya menjual aat tulis
menulis bertransformasi menjadi sebuah perusahaan yang juga menyediakan produk dan jasayang
berbasiskan teknologi digital . seperti computer peripheral, digital imaging, visual presentation dan juga
berbagai perangkat lunak untuk kegiatan bisnis.

Mencermati tantangan yang dihadapi tersebut, PT Datascrip harus dapat memformulasikan strategi dan
implementasinya untuk dapat membawa perusahaan menuju visi dan misi yang ditetapkan. Sebagai
perusahaan keluarga yang masih berstatus non-publik, PT Datascrip tidak |epas dari figur sentral sang
pendiri yang sudah menj adikan perusahaan sampai dengan kondisi yang sekarang. Berbagai pedoman dan
aturan manajemen telah dikeluarkan oleh sang pendiri untuk menjaga perusahaan tetap berada pada jalur
yang diinginkan. Aturan dan pedoman ini datang dari intemalisasi dan pengalaman sang pendiri dalam
menjaankan perusahaan sekian lama. Akan tetapi akibat dari perubahan pasar yang begitu cepat serta
tingkat kompetisi yang semakin tinggi, aturan dan pedoman tersebut tidak dapat dirasakan cukup lagi untuk
membawa perusahaan ini lebih cepat melgju dalam tantangan kompetisi yang semakin berat.

Pembentukan unit bisnis strategis merupakan cara dari PT. Datascrip dalam mengakomodasi proses
segmentasi bisnis yang terjadi di dalam lingkungan perusahaan. Unit bisnis strategis merupakan sebuah unit
mandiri yang dibedakan umumnya berdasarkan jenis atau karakteristik pasar dan produk. Setiap unit bisnis
strategis dalam PT. Datascrip beroperasi dengan motif penciptaan keuntungan atau profit sehingga sering
disebut profit center. Salah satu unit bisnis strategis yang ada di dalam PT. Datascrip adalah unit bisnis
strategis yang bergerak dalam pemasaran produk-produk fumitur dan sistim pengarsipan kantor. Qnit bisnis
strategisini memiliki beberapa perbedaan mendasar dengan unit bisnis strategis lain baik dalam hal strategi
pemasaran maupun objektif yang akan dicapai. Oleh karenanya seiring dengan perjalanan waktu banyak
sekali terjadi konflik kepentingan ataupun ketidaksamaan persepsi yang terjadi diantara unit bisnis strategis
yang kemudian berdampak pada macet atau lambatnya implementasi dari sebuah program pemasaran yang
melibatkan beberapa unit bisnis strategis. Hal tersebut juga secara tidak langsung diakibatkan ketiadaan
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kerangka strategi yang mampu menyatukan seluruh unit bisnis strategis dan departemen pendukung agar
dapat bergerak secara sinergis menuju visi dan misi perusahaan.

Oleh karenanya untuk menghadapi permasal ahan tersebut, dibutuhkan adanya pedoman dan kerangka kerja
strategi universal yang mampu untuk mengartikulasikan strategi ke seluruh level perusahaan, bersifat adaptif
dan tidak tergantung pada satu figur sgja. Dengan kerangka strategi tersebut dapat diturunkan kerangka aksi
yang tidak lagi berwawasan sempit atau per unit bisnis strategis sgja. Untuk mencapai hal tersebut
ditawarkan penggunaan kerangka kerja Balance Scorecard yang kini sudah banyak diterapkan di
perusahaan-perusahaan. Harapannya dengan implementasi Balance Scorecard, PT. Datascrip akan dapat
semakin mampu mengembangkan daya samgnya di masa depan serta mencapai visi dan misinya secara
berkesinambungan.



