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<b>ABSTRAK</b><br>

Walaupun limatahun terakhir ini kinetja keuangan dan kinerja medik menunjukkan hasil yang relatif baik,
namun untuk menghadapi semakin kompetitif persaingan padaindustri rumah sakit di Cirebon, Rumah Sakit
Pelabuhan Cirebon (RSPC) harus mengevaluasi strategi bersaingnya. Evaluas strategi bersaing dilakukan
dengan pendekatan sumber daya (resources based) melalui inventarisasi sumber daya dan kapabilitas yang
dimiliki RSPC.

<br><br>

Dari evaluasi terhadap sumber daya dan kapabilitas yang dimiliki, telah ditemukan sumber daya reputasi
pelanggan, sebagai sumber daya dan kapabilitas yang mempunyai karakteristi berharga, jarang, sukar ditiru,
dan tidak ada penggantinya, sehingga merupakan kompetensi inti RSPC.

<br><br>

Berdasarkan kompetensi inti yang diperoleh dan mempertahankan keunggulan bersaing, harus dilaksanakan
strategi-strategi untuk menciptakan superior efisiensi, superior kualitas, superior inovasi, dan superior
kepuasan konsumen melalui analisis SWOT (Strengths, Weaknesses,Opportunities, Threats) yang
dirangkum dengan matrik TOWS.

<br><br>

Dari hasil analisis SWOT tersebut disarankan agar RSPC meningkatkan kepemimpinan manajemen,
menambah fasilitas dan kualitas klinik spesialis, dan membentuk divisi riset/manajemen strategi untuk
memperoleh keunggulan kompetitif yang berkel anjutan.
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