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<b>ABSTRAK</b><br>

Artikel ini membahas mengenal peran yang dilakukan oleh Pusat Pelayanan Terpadu Pemberdayaan
Perempuan dan Anak P2TP2A sebagai lembaga perlindungan dan pemberdayaan selain peran aparat hukum
untuk membantu korban tindak kekerasan dalam rumah tangga KDRT . Penelitian terkait kekerasan dalam
rumah tangga KDRT sebelumnya memaparkan mengenai upaya aparat hukum yang belum memadai ndash;
tindakan polisi yang tidak profesional, perilaku kasar, tidak adanya perlindungan hukum baik rasa aman dan
privas sertadiskriminasi kepada korban kekerasan- dalam mengatasi kasus kekerasan dalam rumah tangga.
Menurut penulis, pandangan tersebut perlu dilengkapi dengan pendekatan tentang dukungan sosial. Untuk
itu, artikel ini menggunakan pendekatan dukungan sosial dalam mengatasi korban kekerasan dalam rumah
tangga KDRT yang dilakukan oleh P2TP2A. Artikel ini menggunakan metode kualitatif dengan teknik
pengumpulan data melalui wawancara mendalam serta data sekunder sebagai penunjang. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa P2TP2A dapat memberikan dukungan sosial instrumental, informasi dan emosional
melalui beberapa pelayanan seperti pelayanan hukum, pelayanan kesehatan, pelayanan psikososial dan
Rumah Aman

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

This article discusses about the roles performed by P2TP2A, the empowerment and protection agency
besides the roles law enforcement, in order to help victims of domestic violence. Prior studies related to
domestic violence described that the organisation rsquo s effort to help the victimsis still inadequate mdash
the polices were unprofessional, rude behavior, lack of legal protection towards victim safety and privacy,
and the dicrimination against domestic violence victims. The writer argues that previous research must be
complemented by sociology perspective. Therefore, this article uses social support approach in dealing with
victims of domestic violence conducted by P2TP2A. This article uses qualitative method. The dataiis
collected through in depth interviews and literature study. This article reveals that P2TP2A can provide
three aspects of social support mdash instrumental, informational and emotional mdash through some
services such as legal services, health services, psychosocial services and safe house
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