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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Sistem Pelaksanaan pada pelayanan publik yang dilaksanakan pemerintah harus dibangun dengan baik

sesuai dengan peraturan agar menjadi sebuah sistem yang baik dan memenuhi harapan masyarakat, namun

apabila tidak dibangun dengan baik maka sistem pelayanan publik akan menjadi buruk dan menjadi

kebiasaan bagi setiap aparatur pelayanan publik sehingga merugikan masyarakat. Penelitian ini

menggunakan pendekatan kualitatif, dengan cara deskripsi untuk menggali, fokus pada proses, melihat

realita serta melihat makna dibalik suatu tindakan dan fenomena sosial. Pada kenyataannya penulis

menemukan pelayanan publik menjadi buruk dan masyarakat selaku konsumen dirugikan disebabkan

minimnya pengawasan, kurang taatnya aparatur terhadap aturan dan tupoksi, kurangnya loyalitas dan

fasilitas yang tidak memadai.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

The implementation system on public services carried out by the government must be well established in

accordance with the regulations to become a good system and meet the expectations of the community, but

if not built properly then the public service system will be bad and become a habit for every public service

apparatus to the detriment of society . This research uses qualitative approach. By way of description to dig,

focus on process, see reality and see the meaning behind an action and social phenomenon. In fact the

authors found public service to be bad and the community as a result of lack of consumer harassment, lack

of compliance apparatus against rules and tupoksi, lack of loyalty and facilities that are not adequate. 
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