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Abstrak
 

Industri farmasi merupakan badan usaha yang memiliki izin untuk melakukan kegiatan pembuatan obat atau

bahan obat. Industri harus selalu memenuhi persyaratan Cara Pembuatan Obat yang Baik untuk menjamin

bahwa obat yang dihasilkannya bermutu, aman, dan efektif. Kualitas obat yang ditawarkan industri kepada

pelanggan haruslah kualitas yang baik dengan harga yang terjangkau dan pelayanan yang baik. Di sisi lain

industri memerlukan laba untuk dapat melanjutkan aktivitas bisnis perusahaannya dan bertahan di dalam

persaingan. Hal tersebut dapat diperoleh dengan melakukan perbaikan berkelanjutan continuous

improvement yang memanfaatkan tools Operational Excellence. Pemanfaatan tools Operational Excellence

dipilih sebagai topik tugas khusus. Tugas khusus dilakukan terhadap produk yang paling diminati di pasaran

yaitu Tablet Flu Berlapis dan Tablet Multivitamin Salut Gula.

......

Pharmaceutical industries is a business entity that has permission to perform activities of producing

medicines or medicinal materials. The industry has to fulfill the requirements of Good Manufacturing

Practice to ensure that the medicines they produce are high quality, safety, and effective. The quality of

medicines that industry offers to customers must be good quality with affordable price and good services.

On the other hand, industry needs profits to continue its business activities and survive in the competition.

This can be achieved by continuous improvement using Operational Excellence tools. The implementation

of Operational Excellence tools was chosen as the topic of specific task. Specific task was performed to the

products that highly market demand, such as Layered Flu Tablet and Sugar coated Multivitamin Tablet.
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