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Abstrak
 

Tingginya konsumsi internet oleh masyarakat mendorong media tradisional untuk mengalihkan produknya

ke ranah digital. Hal ini membuat persaingan di antara media digital menjadi semakin ketat, dan salah satu

pihak yang terlibat di dalam persaingan ini adalah KMK Online dengan produknya liputan6.com. Salah satu

strategi yang digunakan KMK Online untuk memperoleh keunggulan kompetitif dari kompetitornya adalah

meningkatkan user engagement pengguna terhadap liputan6.com lewat fitur komentar. Namun, saat ini

adalah engagement pengunjung terhadap fitur tersebut masih rendah.

Penelitian ini bertujuan untuk mencari tahu faktor apa saja yang dapat mempengaruhi motivasi pengguna

dalam menggunakan fitur komentar di situs berita daring, khususnya liputan6.com dengan menggunakan

structural equation modeling SEM. Hasil penelitian ini membuktikan variabel agreeableness, entertainment,

impact, narcissism, dan public opinion berpengaruh secara signifikan terhadap motivasi pengguna fitur

komentar di situs berita daring.

......High consumption of internet access in Indonesia caused the conventional media companies to digitalize

their product. This phenomenon increases the competitiveness among media companies. One of them is

KMK Online with its product liputan6.com. KMK Online's strategy to increase its competitive advantages

among competitors is to enhance user engagement with comment feature. Unfortunately, right now its user

engagement is not enough to satisfy the company.

The purpose of this research is to find out which factors that can influence user motivation in using

comments feature on online news, especially liputan6.com using structural equation modeling SEM. The

result of this research shows that agreeableness, entertainment, impact, narcissism, and public opinion

influence user's motivation to use comment feature significantly.
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