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Abstrak
 

Laporan Magang ini bertujuan membahas sistem pengendalian internal pada siklus pendapatan pada salah

satu perusahaan telekomunikasi di Indonesia. Pembahasan diawali dengan gambaran siklus pendapatan pada

perusahaan telekomunikasi khususnya untuk pelanggan B2B Business to Business. Siklus tersebut dimulai

dari penawaran jasa hingga menerima pembayaran dari pelanggan. Selanjutnya siklus pengendalian internal

perusahaan akan dibandingkan dengan lima komponen kerangka pengendalian internal yang diterbitkan oleh

COSO untuk mencari penyebab munculnya isu pada siklus pendapatan. Laporan magang ini menyimpulkan

bahwa gagalnya perusahaan dalam memantau keefektifan pengendalian internal pada setiap aktivitas bisnis,

menyebabkan tidak terpenuhinya prinsip-prinsip yang ada pada kelima komponen pengendalian internal.

......This internship report aims to discuss the internal control system in the revenue cycle of a

telecommunication service provider in Indonesia. The discussion begins with an overview of revenue cycle

of telecommunication companies, specifically for B2B Business to Business customer. The cycle starts from

offering service activities to receiving payment from customers. Furthermore, the company's internal control

system will be compared with the five components of internal control framework issued by COSO to

looking for the problem at current revenue cycle. This report conclude that the failure of the monitoring

activities to ensure internal controls operates effectively, leads to non compliance with the principles

contained in the five internal control components. 
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