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Abstrak
 

Peneliti menggunakan model identifikasi masalah untuk mencari permasalahan manajerial organisasi yang

membuat usaha komunikasi sulit untuk dilakukan. Penelitian ini melakukan wawancara dengan pihak

internal organisasi untuk dan melakukan studi literatur dari dokumen, artefak dan sosial media organisasi

untuk mencari sumber permasalahan komunikasi. Penelitian ini menemukan bahwa minimnya sumber daya

manusia yang dimiliki oleh organisasi dan tidak adanya sumber daya manusia yang didedikasikan untuk

menjalankan fungsi komunikasi merupakan isu strategis yang dapat diselesaikan. Melihat format LIAM

Charitable Fund yang merupakan organisasi non-pemerintah, program sukarelawan direkomendasikan

sebagai strategi untuk menyelesaikan isu yang telah disampaikan.

......

The researcher uses a needs assessment model to look for organizational managerial issues that make

communication effort is difficult to hold. This research conducts interviews with internal organizations and

conducts literature studies of documents, artefacts and organization's social media usage to find the source

of the managerial problems. This study found that the lack of human resources possessed by the

organization and the absence of human resources dedicated to running the function of communication is a

strategic issue that can be solved. Looking at the LIAM Charitable Fund format which is a non

governmental organization, volunteer programs are recommended as a strategy to resolve the issues that

have been submitted.
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