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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Tugas Karya Akhir ini merupakan sebuah rangkaian strategi komunikasi pemasaran terpadu sebagai upaya

client retention untuk meningkatkan buying intention yang berkelanjutan bagi principal. Dengan adanya

upaya client retention ini, diharapkan seluruh principal yang saat ini sedang menjalin kerja sama dengan

Connected akan memperpanjang kerja samanya pada periode selanjutnya. Hal ini dilakukan dengan

pertimbangan bahwa mempertahankan principal yang ada akan lebih menguntungkan bagi perusahaan

daripada menjalin kerja sama dengan principal baru. Total biaya kampanye ini sebesar Rp82.797.880,00 dan

dilangsungkan selama 7 bulan. Demi mengoptimalkan efektifitas kampanye, akan dilakukan upaya

pengawasan dan evaluasi agar dampak nyata dari kampanye dapat diidentifikasi.<hr />

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

This final assignment is a set of integrated marketing communication strategy for client retention purpose to

increase the extension of contract between Connected and its principals. With this client retention, the

purpose is that the principals will have the willingness to extend the contract period, with a consideration

that the expense to acquire new principals is less than the expense to keep the existing principals. The total

budget of this campaign is Rp82.797.880,00 for 7 months campaign period. Evaluation and monitoring will

be done to ensure the effectiveness and efficiency of the whole campaign, and to identify the real impact of

this campaign.
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