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Penelitian ini membahas persepsi pustakawan referensi mengenai perannyadi Perpustakaan Hukum Daniel
S. Lev. Tujuan penelitian ini untuk mengidentifikasi persepsi pustakawan mengenal peran dan
kompetensinya dalam melayani pengguna yang membutuhkan informasi di bidang hukum melalui layanan
referens di Perpustakaan Hukum Daniel S. Lev beserta kendalanya. Penelitian ini merupakan penelitian
kualitatif dengan menggunakan metode studi kasus.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pustakawan memandang layanan referensi sebagai layanan substantif,
pustakawan mempersepsikan perannya sebagai seorang library is alibrarian, dan menjawab pertanyaan
referens dari penggunayang bersifat research question, sementara ia pun juga memenuhi lima kompetensi
profesional dari RUSA terlebih pada kompetens akses, dasar pengetahuan, promosi dan kolaborasi.
Kendalayang terjadi adalah, karena beban kerja dari pustakawan yang juga berlebih, maka perannya dalam
melakukan pelayanan referensi masih belum berkembang hingga penciptaan produk baru secara signifikan,
sementaraitu staf layanan yang tersedia pun masih belum memiliki kompetensi yang cukup untuk diangkat
dan didelegasikan menjadi seorang pustakawan referens.

Pada akhirnya peran pustakawan di Perpustakaan Hukum Daniel S. Lev dapat disimpulkan sebagai seorang
Idquo; pustakawan aktivis rdquo; yang sibuk dalam organisasi profesi sebagal media untuk
mengaktualisasikan dirinya dan bidang perpustakaan secara umum, yang membuat perannya pada layanan
referensi menjadi tersisihkan.

...... This research discuss the reference librarian perception of hisrole at the Daniel S. Lev Law Library. The
aim of thisresearch isto identificate the librarian 39 s perception of the role and expertise in serving the
users who need information in the field of law through reference servicein Daniel S. Lev Law Library along
with the constraints. This research is a qualitative research using case study method.

The results show that librarians refer to reference services as substantive services, the librarian perceives his
roleasalibrary isalibrarian, and answers questions from users who are research question, while he also
fulfills the five professional competencies based on RUSA 39 s, especially on the ability of access,
knowledge base, marketing and collaboration.

The constraints that occur are, the workload of librarians are also excessive, then itsrolein doing the
reference service is still not developed until the creation of new products significantly, while the available
service staff still have not enough competence to be appointed and delegated to areference librarian.

At the end therole of librarian in the Daniel S. Lev Law Library can be summed up or dubbed as aldquo
activist librarian rdquo that busy in professional organizations as a medium to actualize himself and the field
of librariesin general, which makes hisrole in the reference services out of sight.
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