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Abstrak
 

Citra merek merupakan strategi yang dapat memberikan pengaruh positif pada pengunjung dan mendorong

pengunjung untuk setia dengan suatu merek. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pengaruh citra

merek terhadap loyalitas pengunjung. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik

pengambilan non-probability sampling dan purposive sampling. Pada penelitian ini sampel yang digunakan

adalah sebanyak 125 responden pengunjung Dia.Lo.Gue dengan kriteria tertentu. Instrumen penelitian ini

menggunakan kuesioner dan analisis regresi linier sederhana. Hasil penelitian menunjukkan bahwa citra

merek memiliki pengaruh yang signifikan terhadap loyalitas pengunjung.

......Brand image is a strategy that could drive positive influence in visitor's and improve visitor's to be loyal

with one brand. Brand with a good image can give proper influences that will be attached with visitor's

memory. This research aimed to find out how brand image influence place visitor's loyalty. This research

used quantitative approach, with non probability sampling and purposive sampling techniques. This research

took 125 respondents visitors of Dia.Lo.Gue with specific criteria. This research instrument used

questionnaire and simple analytic linear regression. The results presented brand image had significant effect

on visitor's loyalty.
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