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<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor yang mempengaruhi perilaku penggunaan aplikass CCH
TeamMate dengan menggunakan model Unified Theory of Acceptance and Use of Technology, sehingga
dapat memberikan masukan terhadap pihak manajemen untuk meningkatkan pemanfaatan aplikass CCH
TeamMate di Inspektorat Jenderal Kementerian Keuangan RI. Metode penelitian ini menggunakan analisis
linier berganda untuk mengetahui pengaruh faktor Ekspektasi Kinerja, Ekspektasi Usaha, dan Pengaruh
Sosial terhadap Minat Pemanfaatan serta pengaruh faktor Kondisi yang Memfasilitasi dan Minat
Pemanfaatan terhadap Perilaku Penggunaan.Dalam penelitian ini diketahui bahwa faktor Ekspektasi Kinerja,
Ekspektasi Usaha, dan Pengaruh Sosial memberikan pengaruh signifikan terhadap Minat Pemanfaatan serta
Kondis yang Memfasilitasi dan Minat Pemanfaatan juga memberikan pengaruh signifikan terhadap Perilaku
Penggunaan. Oleh karena itu Inspektorat Jenderal harus merencanakan dan melaksanakan pelatihan untuk
meningkatkan Ekspektasi Kinerja, Ekspektasi Usaha, dan Pengaruh Sosial, serta memastikan bahwa
infrastruktur organisasi telah mendukung penggunaan aplikasi CCH TeamM ate.
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<b>ABSTRACT</b><br>

The purpose of thisresearch isto know the factors that influence the behavior of CCH TeamMate
application using the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology model so that it can give input
to the management to improve the utilization of CCH TeamMate application in Inspectorate General of the
Ministry of Finance. This research method uses multiple linear analysis to know the influence of factor of
Expectation of Performance, Business Expectation, and Social Influence to Interest of Utilization and also
influence of Condition Condition Facilitating and Interest Utilization to Behavior of Use.ln this research, it
is known that the factor of Performance Expectation, Business Expectation, and Socia Influence gives
significant influence to the Interest of Utilization as well as the Facilitation and Interest Conditions.
Utilization also gives significant influence to the Behavior of Use. Therefore the Inspectorate General
should plan and implement training to improve the Performance Expectations, Business Expectations, and
Social Effects, and ensure that the organizational infrastructure supports the use of the TeamMate CCH
application.


https://lib.ui.ac.id/detail?id=20459130&lokasi=lokal

