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<b>ABSTRAK</b><br>

Prediksi dari besar klaim yang belum tersel esaikan (outstanding claims) memegang peranan penting,
mengingat perusahaan asurans selalu dituntut untuk dapat menyediakan cadangan yang cukup guna
menutupi pembayaran klaim di masa yang akan datang. Salah satu metode prediks yang sering digunakan
adalah metode Bornhuetter-Ferguson. M etode Bornhuetter-Ferguson termasuk ke dalam metode yang
bersifat tradisional. Saat ini, metode prediksi yang bersifat tradisional telah banyak dikembangkan. Dalam
hal ini, perhitungan cadangan klaim tidak dilakukan untuk menunjukkan kegagal an perhitungan cadangan
klaim secaratradisional, melainkan |ebih memberikan penekanan pada ketersediaan ukuran kesalahan
prediks dan distribusi prediks dari cadangan klaim. Oleh karenaitu, prediksi cadangan klaim dilakukan
dengan menerapkan bootstrap pada metode Bornhuetter-Ferguson agar diperoleh informasi dari kesalahan
prediksi dan distribusi prediksi dari cadangan klaim.
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<b>ABSTRACT</b><br>

Prediction of outstanding claims has an important roles considering insurance companies are required to
allocate sufficient reserves for future payment of claims. One of the prediction methods that can be used is
Bornhuetter Ferguson method. Bornhuetter Ferguson method is a traditional method to predict the
outstanding claims. Nowadays, the traditional method has many been developed. In this case, the calculation
of claim reserves are not done to show the failure of calculation in traditional way, but more to give an
emphasis on the error availability and predictive distribution from the claim reserves. Therefore, claim
reserves prediction is performed by applying bootstrap on the Bornhuetter Ferguson method to obtain the
information about error and predictive distribution from the claim reserves.
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