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Abstrak
 

Komunikasi organisasi merupakan sebuah elemen penting bagi keberlangsungan sebuah organisasi. Namun,

aspek penting ini belum menjadi topik yang pada umumnya dibahas. Jika berbicara mengenai organisasi,

pastilah hal tersebut terkungkung hanya kepada perihal budaya organisasi, identitas organisasi, dan perihal

kepemimpinan dalam berorganisasi. Dalam sosialiasi budaya organisasi tentulah adanya daya dukung dari

komunikasi organisasi yang tentunya dapat diharapkan berjalan dengan sebagaimana mestinya pada setiap

organisasi. Secara umum bentuk komunikasi organisasi internal dan komunikasi organisasi eksternal yang

diterapkan oleh kebanyakan organisasi, tak terkecuali ATJ.

Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kualitatif dengan melakukan wawancara mendalam dan

pengamatan. Bentuk-bentuk komunikasi organisasi yang diterapkan oleh ATJ ada: a. komunikasi organisasi

internal, b. komunikasi organisasi eksternal. Kedua bentuk komunikasi organisasi tersebut dalam

penerapannya bertujuan untuk menjaga solidaritas kelompok dan mengatasi masalah organisasi seperti

konflik maupun ketidakdisiplinan anggota dalam menjalankan aturan ATJ.

......

Organizational communication is an important element for the sustainability of an organization. However,

this important aspect is not yet a topic that is generally discussed. When it comes to organization, it must be

confined to organizational culture, organizational identity, and leadership issues in organizing. In the

socialization of organizational culture is certainly the carrying capacity of organizational communication

that can certainly be expected to run properly in every organization. In general the form of internal

organizational communication and external organizational communication applied by most organizations,

not least ATJ.

This research uses a qualitative research approach by conducting in depth interviews and observations. The

forms of organizational communication applied by ATJ exist a. Internal organizational communication, b.

External organizational communication. Both forms of organizational communication in its application aims

to maintain group solidarity and overcome organizational problems such as conflict and non discipline of

members in running the rules of ATJ. Keywords organization, organizational communication, form of

organizational communication,
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