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Penelitian ini adalah penelitian tentang layanan referensi di perpustakaan perguruan tinggi khususnya di
perpustakaan Institut Pertanian Bogor. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan pel aksanaan
kegiatan layanan referensi, jenis layanan dan peran pustakawan referensi di perpustakaan Institut Pertanian
Bogor. Penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan metode studi kasus.

Hasil dari penelitian ini adalah adanya dari enam kegiatan layanan referensi dengan delapan jenis layanan
referensi serta peran pustakawan referensi di perpustakaan Institut Pertanian Bogor. Perpustakaan Insitut
Pertaninan Bogor melaksanakan layanan referensi dengan baik dan pustakawan referensi melakukan
pekerjaannya sesuai dengan perannya.

<hr><i>Thisresearch is about reference services at academic library, especially reference services at Bogor
Agricultural University Library. The purpose of this research isto describe the realization of reference
services, the type of reference services and the role of the reference librarians at Bogor Agricultural
University library. This research is qualitative research with case study method.

The research result shows that there are six reference services activities, eight type of reference services, and
reference librarians of Bogor Agricultural University library takes avery good role in the services.</i>
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