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<b>ABSTRAK</b><br>

Skripsi ini membahas mengenai perlindungan konsumen terhadap pembelian mobil baru melalui penjual
resmi dimana pada mobil baru tersebut mengandung cacat tersembunyi, yang terdapat dalam putusan Badan
Penyelesaian Sengketa Konsumen BPSK No. 002/A/BPSK-DKI1/1X/2012, 342/Pdt.G/2012/PN.Jkt. Tim dan
265 K_Pdt.Sus-BPSK 2013, antara Sulistia Rasih sebagai konsumen, melawan PT. Maxindo Internasional
Nusantara Indah MINI . Penelitian ini menitikberatkan kepada tanggung jawab produk yang dilakukan oleh
Pelaku Usaha sesuai dengan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen UUPK
. Penulis akan memfokuskan kepada Hak-Hak Konsumen yang Dirugikan Oleh Pelaku Usaha berdasarkan
Pasal 4 UUPK, Tanggung jawab pelaku usaha terhadap barang yang mengandung cacat tersembunyi
berdasarkan pada Pasal 9 UUPK dan Pasal 19 UUPK. Penelitian ini menganalisis mengenai penegakan
hukum dari pelanggaran hukum perlindungan konsumen berdasarkan pasal-pasal tersebut dan penerapannya
dalam putusan diatas.
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<b>ABSTRACT</b><br>

This thesis discussed consumer protection towards buying a new car that contains hidden defects at the
authorized dealer which based on Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen BPSK or Consumer Dispute
Completion Board verdict number 002 A BPSK DKI X 2012, and the Pengadilan Negeri National Court
verdict number 342 Pdt.G 2012 PN.Jkt.Tim, and the Supreme Court Mahkamah Agung verdict number 265
K Pdt.Sus BPSK 2013, between Sulistia Ratih as a consumer against PT. Maxindo Internasional Nusantara
Indah MINI asaMINI authorized dealer in Indonesia. This research emphasizes on product liability of the
seller based on Consumer Protection Law Number 8 1999 Undang Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang
Perlindungan Konsumen UUPK . The writer will focus on consumer rights that harmed by the seller based
on article 4 UUPK, the seller liability towards goods that contain hidden defect based on Article 9 and 19
UUPK. Thisresearch analyzed about law enforcement of consumer protection law breach based on that
articles and the application on that verdicts.
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