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Abstrak
 

Skripsi ini membahas mengenai strategi penyediaan produk kemas ulang informasi. Penelitian ini bertujuan

untuk mengetahui strategi Pusat Dokumentasi dan Informasi Ilmiah Lembaga Ilmu Pengetahuan Indonesia

untuk memberikan pelayanan kebutuhan informasi melalui produk kemas ulang informasisebagai

produkunggulan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Pemilihan

informan berdasarkan metode pusposive sampling dengan teknik pengambilan data menggunakan

wawancara dan analisis dokumen. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa strategi utama yang telah

diterapkan adalah pengembangan produk, pengembangan pasar dan inovasi. Namun, dalam implementasi

strategi masih terkendala dengan kompetensi Sumber Daya Manusia. Selain itu evaluasi strategi belum

terstruktur.

......This undergraduate thesis discusses strategy of supplying information repackaging product. This

research aims to know Center for Scientific Documentation and Information Indonesian Institute of Science

strategy to supplying information repackaging product as competitive product. This research uses qualitative

approach with case study method. The selection of informants based on purposive sampling method with

data collection techniques through interviews and document analysis. The result of this research shows that

main strategies that have been implemented are product development, market development and innovation.

But, in the strategy implementation still constrained with human resources competence. In addition, strategy

evaluation not structured yet.
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