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Abstrak
 

Skripsi ini membahas tentang tinjauan hukum terhadap penyelenggaraan layanan bundling Triple Play di

Indonesia mengenai status hukum dan pengawasan terhadap layanan Triple Play berdasarkan Undang-

Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen yang bertujuan untuk memberikan

kepastian hukum terhadap konsumen dari layanan bundling serta membandingkan penyelenggaraan layanan

Triple Play di negara lain. Penelitian hukum dalam skripsi ini menggunakan penelitian hukum normative

dengan menganalisis kaedah-kaedah hukum dalam aturan perundang-undangan yang terkait, penelitian

deskriptif yang menggambarkan mengenai definisi, konsep, dan ragam bentuk dari layanan Triple Play dan

juga menganalisis hubungan perlindungan konsumen dengan hukum persaingan usaha di Indonesia menurut

peraturan perundang- undangan yang berlaku. Di Indonesia, dalam layanan Triple Play oleh IndiHome

terdapat beberapa isu yang melibatkan pelaku usaha dan konsumen, dalam penelitian ini beberapa isu terkait

dianalisis berdasarkan Undang-Undang Perlindungan Konsumen. Selain itu, sistem pengawasan oleh

Kementerian terkait mempunyai andil dalam melindungi konsumen dari layanan Triple Play yang masih

diatur oleh beberapa peraturan perundang-undangan yang berbeda. Oleh karena itu, diharapkan kepada

Pemerintah Indonesia agar membuat suatu peraturan perundang-undangan yang mengatur mengenai layanan

Triple Play yang kedepannya akan memberikan keamanan dan kenyamanan terhadap konsumen dan pelaku

usaha.

......

This thesis aims to analyzed the legal aspect on bundling service provided by telecommunication services in

terms of the legal status and the supervision on Triple Play services based on Law number 8 Year 1999 on

Consumer Protection which aims to provide protection for the consumer of bundling services while also

comparing the protection of Triple Play consumer in other States. The legal research in this thesis is

normative manner by analyzing legal principles embedded in laws and regulations, descriptive research also

emphasizes definition, concept, and forms of Triple Play bundle services, while analyzing the relation

between consumer protection law aspect and competition law aspect in Indonesia in accordance with the

prevailing laws and regulations. In Indonesia, Triple Play services as provided by Telkom in the form of

IndiHome has several issues regarding the violation of right of consumer, these issues would be analyzed

from the perspective of Consumer Protection Law. Besides of that, the supervision authority granted to

Minister of Trade is analyzed in purpose of analyzing the effort by the government to provide a comfort and

stability in the Triple Play bundling service in Indonesia.
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