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<b>ABSTRAK</b><br>

Sharing economy merupakan sebuah konsep ekonomi yang dianggap mampu mengatasi masal ah inefisiensi
pasar dan mengal okasikan sumber daya yang tidak digunakan. Di Indonesia, bentuk sharing economy yang
sedang populer saat ini adalah sharing-based transportation atau transportasi online, seperti Gojek, Uber, dan
Grab. Di lain sisi, konsep dan penerapan sharing economy ini sejalan dengan konsep ekonomi Islam, seperti
hugug dan maslahah. Untuk itu, penelitian ini akan menganalisis hubungan antara kedua konsep tersebut,
yaitu dengan menganalisis relasi antara preferensi sosio-religius pengguna dengan permintaan terhadap
layanan transportasi online di Indonesia. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, dimana data
dikumpulkan melalui survel online dengan 1209 responden, serta menggunakan teknik analisis faktor dan
statistik inferensial. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepercayaan dan kualitas pelayanan, menjadi
faktor utama yang mempengaruhi permintaan dan kepuasan terhadap layanan transportasi online. Selain itu,
terdapat perbedaan preferensi penggunaan transportasi online antara pengguna dalam kelompok religius dan
kurang religius, dimana hasiInya mengindikasikan bahwa semakin religius individu maka semakin peduli
terhadap lingkungannya.
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<b>ABSTRACT</b><br>

Sharing economy is an emerging economic platform which is believed to bring a mgor change in world
economy due to its potential to resolve market inefficiency issues and allocate unused resources. In
Indonesia, a popular form of sharing economy is sharing based transportation services, such as Gojek, Uber,
and Grab. Furthermore, the sharing economy rsgquo s concept is related to the Islamic economic concepts
particularly hugug and maslahah. Thus, the study aim to analyze the relation of both concepts by analyze the
relation of socio religious preference on the demand for the online trasportation services. This uses
guantitative study collects primary data by online survey from around 1209 respondens and employs Factor
Analysisand inferential statistics. The results shows that user rsquo strust and service quality being major
factors that affecting demand and satisfaction of online transportation services in Indonesia. In addition,
there are difference usage in online transportation between usersin religious group and quite religious
group, where the results implies that more religious individual becomes, the more concerned with the
environment.
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