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Tujuan dari penelitian ini adalah menganalisis pengaruh Electronic Word of Mouth pada Visit intention
wisatawan ke Pandeglang melalui Elaboration Likelihood Model dan Theory of Planned Behaviour.
Penelitian dilakukan pada beberapa wisatawan yang pernah membaca informasi mengena kawasan wisata
Pandeglang di akun instagram @explorepandeglang dan belum pernah mengunjungi Pandeglang
sebelumnya.

Teknik analisis yang dipakai dalam penelitian ini adalah Structural Equation Model SEM dengan L1SREL
untuk dapat menjelaskan hubungan kausalitas antara variabel yang dikembangkan dalam model penelitian
ini. Pengambilan sampel penelitian ini sebanyak 133 sampel yang terdiri dari usia 18-45 tahun.

Hasil penelitian menunjukkan tidak adanya pengaruh yang signifikan antara argument quality dan source
credibility pada Electronic Word of Mouth terhadap visit intention secara langsung. Akan tetapi yang
memiliki pengaruh yang signifikan antara kepada visit intention adalah argument quality terhadap attitude,
dan WOM Intention.

<hr><i>The purpose of this study is to anayze the influence of Electronic Word Of Mouth to Intention To
Visit Pandeglang through Elaboration Likelihood Model and Theory Of Planned Behaviour. This study was
conducted to tourists who have read information in Instagram explorepandeglang and have not visit
Pandeglang previoudly.

In this research, there are 133 samples from 18 45 years old. The research show that argument quality and
source credibility in electronic word of mouth is not significantly influenced directly to visit intention.
However, visit intention is significantly influence attitude, argument quality and WOM intention.

The result of this study have differences with the result of previous studies because of the nature of
respondent which doesn rsquo t representing this study from the demographic side.</i>
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