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Abstrak
 

Perubahan terjadi pada organisasi. Guna menyukseskan perubahan, organisasi perlu memerhatikan

komitmen individu untuk berubah. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan melihat pengaruh komunikasi

perubahan dan kepercayaan pada organisasi terhadap komitmen untuk berubah, serta untuk melihat

perbedaan pengaruh diantara kedua faktor tersebut terhadap komitmen untuk berubah. Pengukuran

komitmen untuk berubah menggunakan Commitment to Change Inventory Herscovitch dan Meyer, 2002 .

Sementara itu, pengukuran komunikasi perubahan menggunakan Change Communication Questionnaire

Harp, 2011 dan kepercayaan pada organisasi menggunakan Organizational Trust Inventory Cummings dan

Bromiley, 1996 . Penelitian dilakukan pada 238 karyawan perusahaan perbankan dan non-perbankan

asuransi di Jakarta. Hasil penelitian menunjukkan adanya pengaruh komunikasi perubahan terhadap

komitmen untuk berubah ? = .236, p = .000, p

......Changes occur in the organization. In order to succeed the change, organization need to pay attention to

individual commitment to change. This study was conducted with the aim of seeing the effect of change

communication and organizational trust on commitment to change, and which of the two factors that have

greater effect. Measurement of commitment to change using Commitment to Change Inventory Herscovitch

and Meyer, 2002 . Meanwhile, the measurement of change communication using Change Communication

Questionnaire Harp, 2011 and organizational trust using Organizational Trust Inventory Cummings and

Bromiley, 1996 . The study was conducted on 238 employees of banking and non banking insurance

companies in Jakarta. The results of the study indicate the effect of change communication on commitment

to change .236, p .000, p
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