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Penyakit Tidak Menular PTM merupakan penyebab utama kematian di dunia. PTM atau penyakit kronis ini
tidak dapat disembuhkan sehingga dibutuhkan penanganan khusus. Prevalenst PTM di DK Jakarta paling
tinggi di Jakarta Selatan. Program rujuk balik merupakan program BPJS K esehatan untuk menangani
peserta dengan penyakit kronis yang sudah dinyatakan stabil dan telah dirujuk kembali ke faskes primer.
Tujuan penelitian ini ingin mengetahui implementas pelaksanaan PRB di wilayah kerja BPJS K esehatan
Jakarta Selatan. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif.

Hasil penelitian menunjukan bahwa implementasi program rujuk balik sudah berjalan sesuai dengan
ketentuan namun masi h terdapat kendala dalam pel aksanaannya terutama obat-obatan. Untuk itu perlu
adanya perhatian untuk memenuhi obat-obatan agar PRB berjalan dengan efektif.

...... Non-Communicable diseases (NCD) also known as chronic diseases are by far the leading cause of
death in the world. The disease generally takes place in along period of time. The prevalence of NCD in
DKI Jakartais highest in South Jakarta. The Counter Referral Program CRP is BPJS Kesehatan rsquo s
program to accommaodate people with chronic diseases that has been declared stable and has been referred
back to primary health care.

The purpose of this research is to know the implementation of CRP in working area of BPJS Kesehatan in
South Jakarta.

The results showed that the implementation of CRP has been running in accordance with the provisions but
there are still obstaclesin the implementation, especially in medicines. Therefore, it is necessary to pay
attention to fulfill medicines so that CRP will be effective.
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