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Abstrak
 

Skripsi ini membahas mengenai implementasi sistem pemungutan Bea Perolehan Hak atas Tanah dan

Bangunan online di Kota Depok. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi dan

mengidentifikasi kendala dalam implementasi sistem tersebut. Penelitian ini menggunakan pendekatan

kualitatif dan teknik analisis data kualitatif.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kegiatan implementasi dilakukan melalui sistem online yang

menunjukan adanya perbaikan administrasi pajak namun belum dapat mencapai tujuan implementasinya

yaitu memberi kemudahan dalam pemungutan Bea Perolehan Hak atas Tanah dan Bangunan. Kendala

dalam sistem online adalah kendala Sumber Daya Manusia dan kendala sarana dan prasarana.

......

This undergraduate thesis discusses about the implementation of Duty on Land and Building Acquisition

online collection system in Depok Municipality. This study aims to analyze the implementation and identify

the obstacles in the implementation of the online system. This research uses qualitative approach and

qualitative data analysis technique.

The results of this study indicates that the implementation is done through online system, which indicates

tax administrative improvement though it has not been able to achieve the implementation goal to providing

convenience in the collection of Duty on Land and Building Acquisition. Constraints in the online system

are human resource constraints and constraints of facilities and infrastructure.
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