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Tunggakan Pgjak Bumi dan Bangunan Sektor Perdesaan dan Perkotaan di Kota Depok cukup tinggi dan
mengalami peningkatan yang cukup besar setiap tahunnya. Hal ini menyebabkan penerimaan Pgjak Bumi
dan Bangunan Sektor Perdesaan dan Perkotaan di Kota Depok belum optimal. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis faktor penyebab tingginya tunggakan Pajak Bumi dan Bangunan Sektor Perdesaan dan
Perkotaan di Kota Depok dan strategi yang dilakukan untuk mencairkan tunggakan Pajak Bumi dan
Bangunan Sektor Perdesaan dan Perkotaan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan teknik pengumpulan data wawancara mendalam.
Hasilnya adalah terdapat empat faktor penyebab tingginya tunggakan Pajak Bumi dan Bangunan Sektor
Perdesaan dan Perkotaan yaitu data tidak akurat, kesulitan pendistribusian Surat Pemberitahuan Pajak
Terutang, Sumber Daya Manusiatidak memadai dan kurangnya partisipasi Wajib Pgjak. Sementara strategi
untuk mengurangi tunggakan Pagjak Bumi dan Bangunan Sektor Perdesaan dan Perkotaan meliputi strategi
yang sudah diimplementasikan dan strategi yang belum diimplementasikan.

<hr><i>Rural and urban property tax arrearsin Depok is quite high and has increased considerably every
year. This caused the rural and urban property tax revenue in Depok is not optimal. This study amsto
analyze the factors causing the high rural and urban property tax arrears in Depok and the strategies
undertaken to reduce rural and urban property tax arrears.

This research uses qualitative approach with in depth interviews data collection techniques. The results are,
there are four factors causing high rural and urban property tax arrears which are inaccurate data, difficulties
of distributing notification of property tax payable, insufficient human resources and lack of taxpayer
participation. Meanwhile the strategies undertaken to reduce rural and urban property tax arrears include
strategies that have been implemented and strategies that have not been implemented.</i>
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