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Penerimaan pajak dan realisasi rasio kepatuhan yang tidak mencapai target pada skala nasional dalam kurun
waktu 2008 hingga 2015 jugaterjadi padatingkat kantor pelayanan pajak, terutama pada KPP Pratama
Grogol Petamburan sebagai site penelitian sehingga pemerintah mengeluarkan kebijakan pengampunan
pajak padatahun 2016. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kepatuhan pajak Wajib Pajak KPP
Grogol dengan diterapkannya kebijakan pengampunan pgjak. Pendekatan yang digunakan adalah
pendekatan kuantitatif dengan survey dan wawancara mendalam sebagai teknik pengumpulan data. Hasil
penelitian menunjukan bahwa kepatuhan pajak meningkat setelah diterapkannya kebijakan tersebut akibat
adanya pengetahuan perpajakan dan pemenuhan aspek formal serta materil pgjak. Upaya-upayayang
dilakukan KPP untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajaknya dengan melakukan sosialisasi pajak,
peningkatan mutu pelayanan, dan aksi triple one.

Tax revenues and the realization of tax compliance ratios that did not reach targets on a national scale during
the period of 2008 to 2015 also occurred at the level of tax service offices, especially in Grogol Petamburan
Tax Office as aresearch site so the government issued atax amnesty policy in 2016. This study amsto
analyze tax compliance of Grogol Tax Office rsquo s taxpayers with the enactment of tax amnesty policy.
The approach used is quantitative with survey and in depth interviews as data collection techniques. The
results showed that tax compliance increased from after the implementation of the policy due to the tax
knowledge and the fulfillment of formal and material tax aspects. Efforts made by the tax office to improve
taxpayer rsquo s compliance are ax socialization, service quality improvement, and triple one action.
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