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Perkembangan teknologi di era globalisasi memunculkan jenis bisnis baru yang terlibat dalam penggunaan
jaringan dan teknologi seperti digital startup. Akan tetapi perkembangan bisnis digital startup tersebut bisa
terhambat akibat turnover intention yang tinggi yang disebabkan oleh stres kerjayang tinggi pada
perusahaan digital startup yang merupakan perusahaan yang belum lama berdiri. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui pengaruh kreativitas terhadap kepuasan kerja, stres kerja dan turnover intention pada
perusahaan digital startup di Indonesia. Data penelitian diperoleh dari 245 orang karyawan yang bekerja di
perusahaan digital startup di Indonesia dan diolah dengan menggunakan metode Structural Equation
Modeling SEM . Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kreativitas berpengaruh positif terhadap kepuasan
kerja dan kepuasan kerja berpengaruh negatif terhadap stres kerja dan turnover intention, sedangkan stres
kerja berpengaruh positif terhadap turnover intention.

...... The development of technology in the era of globalization led to a new type of businessinvolved in the
use of networks and technologies such as digital startup. However, the development of digital startup
business can be hampered due to high turnover intention caused by high job stressin digital startup asa
company that has recently been established. This study aims to determine the impact of creativity toward job
satisfaction, work stress and turnover intention on digital startup companiesin Indonesia. The research data
was obtained from 245 employees who work in digital startup company in Indonesia and processed by using
Structural Equation Modeling SEM method. The results of this study indicate that creativity has a positive
effect on job satisfaction and job satisfaction negatively affect work stress and turnover intention, while
work stress has a positive effect on turnover intention.


https://lib.ui.ac.id/detail?id=20457682&lokasi=lokal

