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Abstrak
 

Intensive Care Unit ICU merupakan area tersendiri dan mempunyai stressor yang dapat menyebabkan

masalah psikologis baik pada klien, bahkan juga pada keluarga klien. Sehingga membutuhkan kemampuan

bertahan resiliensi dan social support yang memadai dari pelayanan kesehatan setempat, khususnya caring

perawat. Penelitian dilakukan untuk melihat hubungan persepsi perilaku caring perawat yang diterima

keluarga klien di ICU terhadap resiliensi keluarga. Metode Penelitian menggunakan deskriptif korelatif

dengan pendekatan cross sectional pada 37 keluarga klien di ICU RSUP dr. Mohammad Hoesin Palembang.

Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner. Hasil uji korelasi Pearson didapatkan nilai r =

0,504 dengan p value < 0,05 sehingga mengartikan adanya hubungan yang bermakna antara persepsi

keluarga klien tentang perilaku caring perawat terhadap resiliensi keluarga. Hasil penelitian menyarankan

pihak rumah sakit untuk memaksimalkan peningkatan mutu terutama perawat sebagai orang yang pertama

dan sering berhubungan dengan klien dan keluarga.

......ICU is a specialized unit in hospital that having a spesific stressor which is psychological problem that

perceived by clients and the family member. Therefore, they need a resillence ability and social support

from nurses. This study examined the correlation between perception of nurse's caring behaviour accepted

by client's family member in ICU to family resilience. The design of this study using correlational

descriptive with cross sectional approach. This participants of this study consisted of 37 client's families in

ICU RSUP Mohammad Hoesin Palembang. The data has been collected by a questionnaire. Pearson were

used for analyzes data and result shows r 0,504, p value 0,05 which indicates a correlation between

perception of nurse's caring behaviour accepted by client's family member in ICU to family resilience.

Recommendation for hospital is to increase the quality of nursing care as a primary indicator of hospital

quality service.
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