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Abstrak
 

Pemerintah Kota Depok melalui kebijakan Retribusi Pelayanan Persampahan/Kebersihan rumah tangga

yang tidak dipungut memiliki tujuan untuk mendorong program pemilahan sampah di masyarakat. Fokus

utama penelitian ini ialah analisis pelaksanaan dan kendala dari pelaksanaan retribusi persampahan rumah

tangga. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode pengumpulan data studi lapangan

dan studi pustaka.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada dua regulasi yang mengatur tentang retribusi persampahan,

sehingga pada saat pelaksanaannya terjadi kerancuan dan pelaksanaan tidak dapat berjalan secara optimal.

Kesadaran masyarakat yang rendah, keterbatasan sumber daya manusia, sanksi yang belum tegas menjadi

beberapa kendala dalam proses pelaksanaan.

......Not collected household waste manegement user charges which held by Depok City Goverment is aimed

to encourge public to sort their own waste. The main focus of this research is the analysis of implementation

and obstacles of the implementation of household waste management user charges. This research is using a

qualitative method with field and literature research as the data collection method.

The results of this research showed that there are two regulations about waste management user charges, so

during the implementation a lot of obscurity happen and the process is not running optimally. Low

awareness of public, limited human resources, and not stricted sanctions are some obtacles in the

implementation process.
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