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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Peningkatan pelayanan hingga pemanfaatan aset daerah yang tidak terpakai dilakukan untuk menghindari

potensi yang hilang dalam kebijakan retribusi pelayanan pemakaman di Provinsi DKI Jakarta, melalui studi

kasus yang dilakukan di Kota Administrasi Jakarta Timur. Fokus penelitian adalah untuk mengalanilisis

strategi optimalisasi yang dilakukan oleh implementator baik dari tingkat pengawas hingga pelaksana teknis,

serta untuk melihat kendala-kendala yang terjadi pada proses penerapanya. Penelitian ini menggunakan

pendekatan kualitatif dengan metode pengumpulan data studi lapangan dan studi pustaka. Hasil dari

penelitian ini menunjukan bahwa optimalisasi yang dilakukan belum berjalan maksimal, untuk sistem TPU

Online, database yang ada belum dapat digunakan sepenuhnya sehingga malah mempersulit baik bagi

implementor maupun wajib retribusi, dan untuk makam tumpang tidak dapat maksimal karena faktor budaya

masyarakat yang menginkan satu makam untuk satu jenazah, dan untuk makam kadaluarsa karena belum

terdapatnya Peraturan Gubernur menjadikan terjadinya banyak diskresi pada saat proses pemanfaatanya.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

Service enhancement until utilization of unused region asset are perform to avoid potential loss of funeral

service user charges policy in the Province of DKI Jakarta, through case study which is conducted in City

Administration of East Jakarta. The focus of this research is to analyze optimization stategy that perform by

the implementator, from the supervisor level to the executor level, and to find out the obstacles that

happened in the application process. This research using a qualitative method with field and literature

research as the data collection method. The result of this research had shown that the optimization do not

work well, for TPU online system, the database can rsquo t used completely, wherewith both of

implementator and user charges payer is complicate instead of facilitate, and for overlap cemetery can rsquo

t be optimum, since the society culture factor which is prefer to user one cemetery for one corpse, and then

for utilization of expired cemetery, since of there is no Governor Regulation ensue much of discretion in the

utilization process.
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