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Skripsi ini berisi tentang penjabaran aktivitas pengendalian pada siklus pendapatan ekspor pada PT XY Z
yang bergerak di bidang freight forwarding. Kegiatan ekspor memiliki kerumitan dalam pelaksanaan
prosedur-prosedur yang ada dan dokumen-dokumen yang dibutuhkan. Selain itu, banyaknya pemangku
kebijakan yang terkait dalam kegiatan ekspor juga semakin menambah kerumitan. Sehingga, dibutuhkan
sistem pengendalian internal yang dapat memastikan semua pengendalian atas resiko yang terkait dalam
kegiatan operasi telah dilaksanakan dengan baik. Kesimpulan skripsi ini adalah bahwa departemen
operasional PT XY Z telah melakukan aktivitas pengendaliannya secara baik.

...... This study aims to explain the control activities in revenue cycle on export department of PT XY Z,
which operate in freight forwarding industry. Export processes have their own difficulty because the
procedures are so complicated and there are many stakeholders to make them more complex. Interna
control system is needed to make sure all procedures dan risks have been well mitigated. The study
concludes that the operational department of PT XY Z has done control activities properly.
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