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Abstrak
 

Kepesertaan Program JKN bersifat wajib bagi seluruh Warga Negara Indonesia, termasuk bagi Badan

Usaha. Di Jakarta Barat terdapat 1.028 badan usaha yang belum menjadi peserta Program JKN. Tujuan

penelitian ini untuk mengetahui fakto-faktor yang berhubungan dengan keputusan badan usaha dalam

keikutsertaan pada Program Jaminan Kesehatan Nasional di Wilayah Kerja BPJS Kesehatan Kantor Cabang

Utama Jakarta Barat tahun 2017. Penelitian kualitatif ini menggunakan teknik wawancara mendalam pada

informan yaitu pihak HRD atau karyawan penanggung jawab BPJS Kesehatan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengetahuan badan usaha mengenai program sudah cukup. Tetapi

badan usaha yang belum menjadi peserta merasa keberatan dengan sanksi-sanksi dan harga yang ditetapkan

oleh pemerintah. Selain itu, Informasi mengenai manfaat program JKN belum tersampaikan dengan jelas

dan badan usaha yang belum menjadi peserta belum puas dengan kualitas pelayanan kesehatan. Selain itu,

prosedur pelayanan kesehatan dianggap berbelit-belit. Penelitian ini menyarankan untuk memperbaiki

sosialisasi dan promosi kepada badan usaha dan meningkatkan pengawasan pada pelayanan kesehatan di

fasilitas kesehatan.

......JKN memberships program is mandatory for all citizens of Indonesia, including companies. In West

Jakarta there are 1,028 compeanies that have not been participated in JKN Program. This research aims to

determine factors Related to Company Decision to participate the National Health Insurance Progam JKN in

BPJS Kesehatan KCU Jakarta Barat in 2017. This research was a qualitative study using in depth interview

technique, the informanst were HRD officer or PIC for BPJS Kesehatan.

This research revealed that knowledge of company's about the program was sufficient. However, company's

that have not been participated did not agree with punishments and prices that were determined by

government. In addition, the Information about benefit package was not clearly received and those who have

been not participated the program were not satisfied with health service quality. The study also found that

the procedure of the health care service seemed to be complicated. The study suggested to improve

dissemination and promotion to the company and improve supervision of services in health facilities.
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