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<b>ABSTRAK</b>

Transjakarta telah mengembangkan cakupan layanan dengan membuat Transjabodetabek Suburban Service ,

yang memberikan layanan dari kota-kota pinggir Jakarta ke dalam Jakarta dan sebaliknya. Salah satunya

rute Ciputat ndash; Bundaran HI Tosari yang terintegrasi dengan Transjakarta Koridor 1 dan 8. Rute ini

tidak menggunakan jalur khusus dan tidak ada halte fisik seperti pada koridor utama Transjakarta.Survei

statis maupun survei dinamis dilakukan pada hari kerja, untuk mendapatkan data waktu tempuh dan

tundaan, waktu tunggu penumpang, headway waktu antara , serta data ridership penumpang . Kemudian

hasil pengolahan data dibandingkan dengan Standar Pelayanan Minimal Transjakarta yang terkait dengan

Kecepatan Perjalanan, Kepadatan Penumpang, Waktu Antara serta Waktu Tunggu di Halte sebagai variabel-

variabel yang sering menjadi concern masyarakat. Uji korelasi dan komparasi dilakukan untuk menentukan

variabel yang paling berpengaruh terhadap kinerja, sebagai dasar prioritas dalam mengembangkan

layanan.Hasil analisis menunjukkan bahwa kinerja bus Transjabodetabek Ciputat ndash; Tosari berdasarkan

keempat indikator SPM, belum memenuhi standar yang ada, kecuali indikator kepadatan penumpang.

Berdasarkan korelasi Rank Spearman, variabel waktu tempuh paling banyak memiliki hubungan positif

dengan variabel tundaan dibandingkan variabel lainnya. Peningkatan kinerja layanan dilakukan dengan

penambahan jumlah bus. Dibutuhkan 18 bus untuk mencapai waktu antara bus dilepas dari Pool sebesar 10

menit pada pagi hari dan 13 menit pada sore hari. Dengan mengurangi tundaan, dibutuhkan 15 bus untuk

mencapai waktu antara 10 menit pada pagi hari dan 11 menit pada sore hari.

<hr><i><b>ABSTRACT</b>

Transjakarta have developed their services scope as Transjabodetabek Suburban Service that operate from

greater Jakarta into Jakarta central vice versa. One of the route is Ciputat ndash Bundaran Hotel Indonesia

Tosari and integrated with corridor 1 one and 8 eight . This services are not travel on the exclusive lane

busway.Static and dynamic surveys are conducted on weekdays to get variable of travel time and delay,

waiting time of passenger at the bus stop, headway and ridership of the bus. Minimum Service Standard

MSS of Transjakarta will be compared with the result of variable headway, travel speed, and waiting time at

the bus stop as concern of all the people of Jakarta. Analysis with correlation and comparison test will do to

find the most influential variable on performance as the base of priority to develop services for the

people.Analysis results show the performance of Transjabodetabek Ciputat Tosari based on the four MSS

indicators has not met the existing standard, except the passenger density indicator. Based on Rank

Spearman correlation, the travel time variable has positive relationship with delay compared to the other

variables. Improved service performance is done by increasing the number of buses. It takes 18 buses to

reach headway the time between the buses released from the Pool by 10 minutes in the morning and 13

minutes in the afternoon. By reducing the delay, it takes 15 buses to reach the headway by 10 minutes in the

morning and 11 minutes in the afternoon.</i>
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