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Dalam lingkungan proyek konstruksi di kementerian PUPR sistem mangjemen mutu SMM sudah diatur
dalam Permen PU No0.04/PRT/M/2009. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui gap dari kegiatan SMM
pada prinsip pendukung dalam Permen PU No.04/PRT/M/2009 dengan 1SO 9001:2015 dan untuk
mengetahui bagaimana penerapan kegiatan SMM di proyek BinaMarga. Hasil dari penelitian ini ditemukan
terdapat sembilan kegiatan SMM pada prinsip pendukung yang belum terdapat pada Permen PU
No0.04/PRT/M/2009 yaitu berkaitan dengan pengetahuan organisasi dan komunikasi. Selain itu, terdapat
empat kegiatan SMM yang penerapannya masih kurang maksimal pada pelaksanaan proyek Bina Marga
dimana kegiatan tersebut berkaitan dengan komunikasi dan penentuan sarana prasarana.

...... In the construction project environment in the ministry of PUPR the quality management system SMM
isregulated in Ministry of Public Works No. 04 PRT M 2009. This research was conducted to know the gap
of SMM activities on the principle of support in PU Regulation No.04 PRT M 2009 with 1SO 9001 2015
and to know how the implementation of SMM activitiesin Bina Marga project. The results of this study
found there are nine activities of SMM on the principle of support that has not been found in the PU
Regulation No. 04 PRT M 2009 is related to organizational knowledge and communication. In addition,
there are four SMM activities that are not maximized in implementation of Bina Marga projects where
activities are related to communication and determination of infrastructure.
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