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<b>ABSTRAK</b><br>

Dalam proyek apartemen di industri properti komersial, terutama pada pel aksanaan proyek, mayoritas
pengetahuan eksplisit berbentuk tercetak dan pengetahuan tacit dalam pikiran pihak pelaksana proyek hilang
karenatidak dikelola dengan benar. Proses pengelolaan pengetahuan saat ini hanya sebatas menyimpan
pengetahuan, belum ada proses mengadakan pengetahuan, menangkap pengetahuan, menyebarkan dan
mengupdate pengetahuan. Tujuan dari penelitian ini adalah membuat usulan perbaikan proses mangemen
pengetahuan dengan mengadaptasi sistem yang pernah dikembangkan oleh perusahaan kontraktor lain.
Pengambilan data dengan carawawancara 4 ahli dengan minimal pengalaman masa kerja 20 tahun untuk
mengetahui pengetahuan yang sudah dimiliki pelaksana kontraktor.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

In apartment projects in the commercia property industry, especially on construction phase, the maority of
explicit knowledge is paper based and tacit knowledge in the mind of the engineersislost because it is not
properly managed. Knowledge management process is currently limited to storing knowledge, thereis no
process of knowledge acquisition, knowledge extraction, knowledge sharing and knowledge update. The
purpose of this research is to make proposed improvement of knowledge management process with adapting
system developed by other contractor company. Writer interviewing 4 experts with minimal 20 years work
experience to list the knowledge that already owned by engineers.
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