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<b>ABSTRAK</b><br>

Dalam rangka memperluas pasar konsumen, perusahaan perlu memperhatikan kepuasan konsumen yang
akan berdampak pada keberlanjutan kegiatan pembelian produk. Market basket analysis dilakukan untuk
melihat pola pembelian konsumen dengan cara mengidentifikas asosiasi dari berbagai produk yang
diletakkan konsumen pada keranjang belanja. Penelitian ini dilakukan untuk melihat pengaruh jenis gerai
terhadap pola pembelian konsumen. Data yang digunakan pada penelitian ini merupakan basis transaksi
pelanggan. Data tersebut diolah menggunakan teknik data mining dan salah satu algoritma association rule,
yaitu apriori. Hasll dari penelitian ini menunjukkan adanya perbedaan pola pembelian konsumen pada setiap
jenisgeral.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

In order to expand the current market, companies need to pay attention to customer satisfaction that will
affect the sustainability of product purchasing activities. Market basket analysisis done to extract consumer
buying behavior by identifying the associations of various products that consumers put on the shopping cart.
This research was conducted to see whether outlet type affects consumer buying behavior. The data used in
this study was taken from customer transactions database. The data was processed using data mining
techniques and association rule algorithm, which is apriori. The results of this study show that there are
differences in consumer buying behavior on each type of outlet.
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