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Abstrak
 

<b>ABSTRACT</b><br>

Ponsel bekas saat ini menjadi salah satu sampah elektronik yang dominan dan paling banyak

peningkatannya. Mengetahui disposal behavior dari pemakaian ponsel menjadi hal yang penting untuk

diketahui demi membantu mencegah kenaikan jumlah sampah ponsel yang dihasilkan. Penelitian ini

bertujuan untuk mengetahui faktor apa saja yang bermain penting dalam terjadinya perilaku-perilaku

menangani ponsel bekas dan apa keterkaitan antara faktor tersebut. Faktor yang diteliti adalah Kesadaran

terhadap Lingkungan Hidup, Pengetahuan terhadap Lingkungan Hidup, Motivasi, Sikap, Norma Subyektif,

Persepsi Kontrol Perilaku, Intensi dan Disposal Behavior. Menggunakan metode pemodelan persamaan

struktural yang dikenal juga dengan SEM, didapatkan faktor-faktor yang mempengaruhi masing-masing

perilaku yakni menyimpan ponsel bekas, menjual ponsel bekas kembali, menyumbangkan ponsel bekas ke

orang lain, mendaur ulang ponsel bekas dan membuang ponsel bekas yang berdampak signifikan. Pada

model perilaku menyimpan, faktor yang paling berpengaruh terhadap disposal behavior menyimpan adalah

Intensi, Motivasi dan Persepsi Kontrol Perilaku. Pada model perilaku menjual kembali, faktor yang paling

berpengaruh terhadap disposal behavior ini secara berurutan adalah Intensi dan Motivasi. Pada model

perilaku menyumbangkan dan mendaur ulang, faktor yang paling berpengaruh terhadap disposal behavior

ini adalah Intensi, Motivasi, dan Pengetahuan terhadap Lingkungan Hidup. Dan pada model perilaku

membuang, faktor yang paling berpengaruh terhadap disposal behavior ini adalah Intensi, Motivasi, dan

Norma Subyektif. Dari penelitian ini, diharapkan bahwa faktor yang signifikan tersebut dapat menjadi

perhitungan tersendiri baik ketika membuat suatu hukum manajemen sampah ponsel atau menciptakan

produk ponsel baru.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

Used mobile phone is currently one of the dominant portion of electric and electronic waste and it is still

increasing in size. To understand the disposal behaviors from mobile phone waste is an important thing to

do to help slowing down the increasing amount of the waste. This study aims to assess the important factors

that influences the disposal behaviors of used mobile phone in Jakarta. The factors studied here are

Environmental Awareness, Environmental Knowledge, Motivation, Subjective Norm, Perceived Behavioral

Control, Attitude, Intention and Disposal Behavior. Using Structural Equation Modelling SEM , this study

figures out which factors are significantly influences the disposal behavior of keeping, reselling, donating,

recycling and throwing away used mobile phone. On keeping behavior, most influential factors for this

behavior are Intention, Motivation and perceived Behavioral Control. On reselling behavior, most influential

factors are Intention and Motivation. On donating and reselling behaviors, most influential factors are

Intention, Motivations and Environmental Knowledge. While on throwing away behavior, most influential
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factors are Intention, Motivations and Subjective Norm. This study suggests that the revealed significant

factors can be considered when Indonesian government start to propose a new law for mobile phone waste

management and when a mobile producer decides to develop a new line of phone product. 


