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<b>ABSTRAK</b><br>

This paper examines the customer contribution in sustaining firms rsquo competitive advantage through
innovation in the smartphone industry. Previous research claims that innovation isimportant for firmsto
sustain their competitive advantage and that it is important to consider the customers to have a better
outcome of innovation. This study uses resource based view and dynamic capabilities as the theoretical
foundations. It is based on the collection of secondary data from the existing literature, which becomes the
basis of the analysis. The study finds that the customer contribution to product innovation in the smartphone
industry could be improved in order to sustain the firms rsquo competitive advantage. More specificaly, it
suggests that creating innovation websites of companies in the smartphone industry and releasing
smartphone prototypes can help the companies to come up with better results of product innovation.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

Studi ini membahas kontribusi pelanggan dalam mempertahankan keunggulan kompetitif perusahaan
melalui inovas dalam industri smartphone. Penelitian- penelitian sebelumnya menyatakan bahwainovasi
merupakan faktor penting bagi perusahaan untuk mempertahankan keunggulan kompetitif mereka. Untuk
memperoleh hasil yang lebih baik dari inovasi tersebut, perusahaan perlu mempertimbangkan pelanggan
mereka. Studi ini menggunakan data sekunder dari literatur yang sudah ada sebagal dasar analisis dan
menggunakan resource-based view dan dynamic capabilities sebagai landasan teori. Hasil dari studi ini
menunjukkan bahwa kontribusi pelanggan terhadap inovasi produk dalam industri smartphone dapat
ditingkatkan untuk mempertahankan keunggulan kompetitif perusahaan dengan menggunakan berbagai
cara, diantaranya membuat website inovas perusahaan dan mempublikasikan prototipe smartphone, yang
nantinya dapat memberikan hasil inovasi produk yang lebih baik.
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