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Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh pengorganisasian serikat pekerja dan kepemimpinan serikat
pekerja terhadap komitmen serikat pekerja dengan menggunakan efektivitas serikat pekerja sebagai variabel
mediasi. Objek penelitian ini adalah Serikat Pekerja PT Telekomunikas Selular SEPAKAT. Jumlah sampel
yang digunakan sebanyak 325 Responden. Pengujian hipotesis dilakukan dengan menggunakan SEM
Structural Equation Modeling.

Hasil dari penelitian menunjukkan adanya pengaruh tidak langsung antara pengorganisasian serikat pekerja
dan komitmen serikat pekerjamelalui variabel efektivitas serikat pekerja. Variabel efektivitas serikat pekerja
memediasi secara parsial pengorganisasian serikat pekerja dan komitmen serikat pekerja. Namun, efektivitas
serikat pekerjatidak berperan sebagai variabel yang memediasi hubungan antara kepemimpian serikat
pekerja dan komitmen serikat pekerja.

...... This study aims to examine the effect of union organization and union leadership on union commitment
with union effectiveness as a mediating variable. The object of this study islabor union of PT
Telekomunikasi Selular SEPAKAT . Hypothesis testing is conducted by using SEM Structural Equation
Modeling with 325 total respondents.

This study finds that there is an indirect effect between union organization and union commitment. The
union effectiveness partially mediates the relationship between union organization and union commitment
but does not mediate the association between union leadership and union commitment.
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